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Kisaltmalar

EN : Avrupa Standartlar1 (European Norm)

ISO : Uluslararas: Standartlar Orgiitii (International Standards Organization)

USDAD :Uluslararasi Sosyal Bilimler Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
SBPAK : Sosyal , Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlar1 Akreditasyon Kurulu

TSE : Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

TURKAK : Tiirk Akreditasyon Kurumu

TUBITAK : Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

YOK : Yiiksek Ogretim Kurulu

A-TANIMLAR VE TERIMLER

AKREDITASYON Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini
Olcen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecidir.

DEGERLENDIRME TAKIMI Lisans egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amactyla, USDAD
biinyesinde; Sosyal , Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlar1 Akreditasyon Kurulu(SBPAK),
(USDAD) tarafindan olusturulan takimdir.

DIS DEGERLENDIRME Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinim, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca tanimnan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar1 tarafindan yiiritilen dig
degerlendirme siirecidir.

DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULUSLARI Yurt icinde veya yurt disinda
faaliyet gosteren ve Yiiksekdgretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
kurumlardir.



DIS DEGERLENDIRICILER Yiiksekogretim kurumlarmin kurumsal dis degerlendirme siirecinde
gorev yapmak iizere Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan goérevlendirilen dis degerlendirme siirecini
yliriitmeye yetkin kisilerdir.

iC DEGERLENDIRME Bir yiiksekogretim kurumunun, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idarl hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢aligmalarinin, ilgili yiliksekdgretim
kurumunun gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesidir.

KALITE DEGERLENDIRME TESCIL BELGESI Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi iizerine
Yiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite
gelistirme caligmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gdsteren belgedir.

KALITE GUVENCESI Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite standartlart
ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek
icin yapilan tiim planli ve sistemli islemlerdir.

LiSANS PROGRAMI Bir Yiiksekogretim Kurumu Fakiiltesinde en az 4 yillik egitim sunan a) Orgiin
Ogretim ya da b) Ikinci Ogretim Programlari ile bu Programlar disinda ¢) Egitim dili (tamamen Tiirkce
veya tamamen yabanci dil ya da kismen yabanci dil olan) Lokasyon gibi niteliklerle diploma tizerinde
farkli tanimlanan her bir Programdir.

PAYDASLAR

IC PAYDASLAR USDAD Genel Kurul Uyeleri, USDAD Yénetim Kurulu Uyeleri, Akademik
Damisma Kurulu Uyeleri, USDAD tiim Komite Uyeleri, USDAD tiim Degerlendirme Takinu Uyeleri,
Gozlemciler ve USDAD calisanlaridir.

DIS PAYDASLAR Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Yiiksekdgretim Kurumlari, Ogretim Uyeleri,

Ogrenciler, Mezunlar, Meslek Orgiitleri ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslar1, Rektorliik: Yiiksekdgretim
Kurumu Rektor ve Rektor Yardimcilaridir.

STRATEJIK PLANLAMA Bir yiiksekdgretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler c¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amagclar ve Ol¢iilebilir hedefler belirlemek, performanslarin1 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

TURKIYE YOKSEKOGRETIM YETERLILIKLER CERCEVESI (TYYC) Yiiksekogretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cercevesidir.

ULUSAL YETERLILIKLER CERCEVESI Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi diizeyinde,
yiiksekogretim yeterlilikleri arasindaki iligkiyi aciklayan, ulusal ve uluslararasi paydaslar tarafindan
taninan yeterliliklerin belirli bir diizen icerisinde yapilandirildig1 bir sistemidir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (YKGY)
ile kurulmus, yiiksek6gretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi calismalar ile
akreditasyon ¢aligsmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Kuruldur.

YUKSEKOGRETIM KALITE KOMIiSYONU Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi
(YKGY) ile kurulmus, yiiksekdgretim kurumlarinin biinyelerinde olusturulmus kalite degerlendirme ve



giivencesi ¢alismalar ile akreditasyon c¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
Komisyondur.

YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESI DURUM RAPORU
Yiksekogretim Kalite Kurulunun ilgili yil i¢inde dis degerlendirmesi yapilan yiiksekdgretim
kurumlarinin kurumsal degerlendirme raporlarimi dikkate alarak, her yil hazirladigi veya hazirlattig
rapordur.

YUKSEKOGRETIM KURUMU PERFORMANS DEGERLENDIRME RAPORU Bir
yliksekdgretim kurumunun, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin sonuglarini
iceren ve ilgili yiiksekdgretim kurumu tarafindan her y1l hazirlanan rapordur.

B-USDAD TESKILAT YAPISI

USDAD Uluslararast Sosyal Bilimler Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ndeki sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlarinin gelisiminin tesvik edilmesi,
siirekli iyilestirilmesi, egitim-6gretim kalitesinin giivence altina alinmasi, Tarih, Tirk Dili ve Edebiyati,
Sosyoloji Isletme, Uluslararas1 Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri, Iktisat/Ekonomi, Finans,
Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu Y&netimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Lisans
Programlarinin degerlendirme ve akreditasyonunu faaliyetlerini gostermek tizere kurulmustur.

USDAD Organizasyon Semasi

Y o6netim Kurulu

Akreditasyon Kurulu
Komiteler-Degerlendiriciler-Iktisadi Isletme

1-USDAD yénetim kurulu,

Tiiziik, yonetmelik ve bu yonetmelik uyarinca hazirlanan yonergelerle belirledigi Sosyal, Bilimler
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon faaliyetlerini yerine getirirken asagidaki hedeflere
ulagsmay1 amaglamaktadir.

1. Akreditasyon basvurusu yapan sosyal, beserl ve temel bilimler lisans programlari arasindan
degerlendirme dlgiitlerinden saglayanlari belirlemek,

2. Degerlendirme Ol¢iitlerini saglayan ve akreditasyon verilen lisans programlari konusunda paydaslari
bilgilendirmek ve internet sitesinde yayimlamak,

3. Sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlar1 kalitesinin yiikseltilmesine ve siirekli
iyilestirilmesine katki saglamaktir. Tegkilat bu amaclar1 ger¢eklestirmek i¢in bagkan, bagkan yardimecisi,
genel sekreter, sayman, liyeden olusan yonetim kurulu iyeleri ile yonetim kurulu danigmani,
akreditasyon kurulu, komiteler ve degerlendiricilerden olugsmaktadir.

2-USDAD Akreditasyon Kurulu



1-Tirkiye Cu Cumhuriyeti'nde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan taninan Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinin degerlendirme ve akreditasyonunu yapmak ve
akreditasyona karar1 vermek {izere USDAD Y 6netim Kurulu tarafindan kurulmustur.

2- USDAD Yonetim Kurulu tarafindan, Lisans Programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyon
caligmalarin yiiriitmek amaciyla; bir meslek orgiitii temsilcisi, bir is insani, bir 6grenci/yeni mezun ve
digerleri akademik liye olmak iizere en az yedi iiyeden olusan bir Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler
Lisans Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SBPAK) olusturulur.

3- SBPAK Uyeleri, USDAD Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. USDAD Y6netim Kurulu Baskant,
belirlenen SBPAK Uyesine gérev mektubu génderir. SBPAK Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev
siiresi dolan iiye yeniden gorevlendirilebilir. USDAD Yoénetim Kurulu, SBPAK Uyelerinden birini
SBPAK Baskan1 ve birini SBPAK Baskan Yardimcist olarak belirler. SBPAK Uyeleri, Sosyal, Beseri
ve Temel Bilimler alanlarinda egitim-6gretim deneyimi veya is tecriibesine sahip olmalidir. USDAD
Genel Kurul Uyeleri, USDAD Yénetim Kurulu Uyeleri, Akademik Danigsma Kurulu Uyeleri, tiim
Komite Uyeleri ve tiim Degerlendirme Takimi Uyeleri ile USDAD Calisanlari, bu gorevlerinde
bulunduklan siirece SBPAK Uyesi olamaz. Bir SBPAK Uyesi, Kurul Uyeliginden ayrilabilir. Yeni
SBPAK Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. USDAD Yé&netim Kurulu, SBPAK Uyesini
gorevden alabilir. Yeni SBPAK Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir.

4- SBPAK Calisma Esaslari, SBPAK, USDAD Yoénetim Kuruluna karst sorumludur. SBPAK‘in
isleyisinden SBPAK Baskan1i sorumludur. SBPAK Bagkan Yardimecisi, SBPAK Baskaninin
bulunmadigi durumlarda SBPAK Bagkanina vekélet eder. SBPAK ile USDAD Yonetim Kurulu
arasinda her tiirlii iletisimi SBPAK Bagkani saglar. SBPAK Uyeleri arasinda her tiirlii iletigimi SBPAK
Bagkan1 saglar. SBPAK, bir yil icerinde en az dort toplant1 yapar. SBPAK toplantilari, SBPAK
Uyelerinin salt cogunlugunun katilimiyla yapilir. SBPAK toplantilarinda, akreditasyon kararlari tiim
SBPAK Uyelerinin salt ¢cogunluguyla, diger kararlar ise toplantiya katilan SBPAK Uyelerinin salt
cogunlugu ile alinir.

3- USDAD Degerlendirme Takimlari: Degerlendirme Takimlari, degerlendirme c¢alismalarin
yiiriitmek amaciyla USDAD tarafindan olusturur. Degerlendirme Takimlarinin olusturma, gorev ve
caligma esaslar1, Degerlendirme Takimlar1 Ydnergesi ile diizenlenir.

4- Aday Belirleme Komitesi USDAD Yonetim Kurulu tarafindan, Degerlendirme Takimlar
olusturmak amaciyla, biri 6grenci liye olmak {izere, en az ii¢ iiyeli bir Aday Belirleme Komitesi
olusturulur. Aday Belirleme Komitesi Uyeleri, USDAD Y®énetim Kurulu tarafindan belirlenir. USDAD
Y6netim Kurulu Baskani, belirlenen Aday Belirleme Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir. Aday
Belirleme Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. USDAD Yonetim Kurulu, Aday Belirleme Komitesi Uyelerinden birini Aday
Belirleme Komitesi Bagkani olarak belirler. Aday Belirleme Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden
ayrilabilir. Yeni Aday Belirleme Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasia gére belirlenir. USDAD
Yonetim Kurulu, Aday Belirleme Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni Aday Belirleme Komitesi
Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. Aday Belirleme Komitesi gorev ve ¢alisma esaslari,
Aday Belirleme Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

5- Arsivleme Komitesi USDAD Yonetim Kurulu tarafindan, USDAD’1n faaliyetleri ile ilgili tiim
bilgi ve belgelerin arsivlenmesi amaciyla, biri 6grenci iiye olmak {izere, en az {i¢ liyeli bir Arsivleme
Komitesi olusturulur. Arsivleme Komitesi Uyeleri, USDAD Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir.
USDAD Yoénetim Kurulu Baskani, belirlenen Arsivleme Komitesi Uyesine gorev mektubu gonderir.
Arsivleme Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. USDAD Yonetim Kurulu, Arsivieme Komitesi Uyelerinden birini Arsivleme
Komitesi Baskani olarak belirler. Arsivleme Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni
Arsivleme Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir. USDAD Yd&netim Kurulu,
Arsivleme Komitesi Uyesini gdrevden alabilir. Yeni Arsivleme Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2.



fikrasina gore belirlenir. Arsivleme Komitesi gérev ve ¢alisma esaslart Arsivleme Komitesi YOnergesi
ile diizenlenir.

6- Egitim Komitesi USDAD Yo6netim Kurulu tarafindan, USDAD’1n egitim ¢aligmalarini yiiriitmek
amaciyla, biri 6grenci liye olmak tizere, en az ii¢ liyeli bir Egitim Komitesi olusturulur. Egitim Komitesi
Uyeleri, USDAD Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. USDAD Y6netim Kurulu Baskani, belirlenen
Egitim Komitesi Uyesine gorev mektubu génderir. Egitim Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve
gorev siiresi dolan Uye yeniden gérevlendirilebilir. USDAD Yénetim Kurulu, Egitim Komitesi
Uyelerinden birini Egitim Komitesi Baskani olarak belirler. Egitim Komitesi Uyesi, Komite
Uyeliginden ayrilabilir. Yeni Egitim Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir. USDAD
Yonetim Kurulu, Egitim Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni Egitim Komitesi Uyesi, bu Maddenin
2. fikrasina gore belirlenir. Egitim Komitesi gorev ve ¢alisma esaslari, Egitim Komitesi YOnergesi ile
diizenlenir.

7-Kalite Giivence Komitesi USDAD Yonetim Kurulu tarafindan, degerlendirme ve akreditasyon
siireglerinin kalite giivence ¢aligmalarini yiirliitmek amaciyla, biri 6grenci iiye olmak iizere, en az iig
iiyeli bir Kalite Giivence Komitesi olusturulur. Kalite Giivence Komitesi Uyeleri, USDAD Y&netim
Kurulu tarafindan belirlenir. USDAD Yo6netim Kurulu Bagkani, belirlenen Kalite Giivence Komitesi
Uyesine gorev mektubu gonderir. Kalite Giivence Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev
siiresi dolan Uye yeniden gorevlendirilebilir. USDAD Yénetim Kurulu, Kalite Giivence Komitesi
Uyelerinden birini Kalite Giivence Komitesi Baskani1 olarak belirler. Kalite Giivence Komitesi Uyesi,
Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni Kalite Giivence Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére
belirlenir. USDAD Yénetim Kurulu, Kalite Giivence Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni Kalite
Giivence Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. Kalite Giivence Komitesi gdrev ve
caligma esaslar1 Kalite Giivence Komitesi Ydnergesi ile diizenlenir.

8-itiraz ve Sikidyet Komitesi USDAD Yonetim Kurulu tarafindan, Rektorliik veya Fakiilte
yonetiminden gelen itirazlar1 ve Dis Paydaslardan gelen sikayetleri incelemek amaciyla, biri 6grenci
iiye olmak {izere, en az ii¢ iiyeli bir Itiraz ve Sikdyet Komitesi olusturulur. Itiraz ve Sikayet Komitesi
Uyeleri, USDAD Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. USDAD Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen
Itiraz ve Sikayet Komitesi Uyesine gorev mektubu gonderir. Itiraz ve Sikdyet Komitesi Uyesinin gorev
siiresi iki y1ldir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden gérevlendirilebilir. USDAD Yénetim Kurulu, itiraz
ve Sikayet Komitesi Uyelerinden birini itiraz ve Sikdyet Komitesi Baskan1 olarak belirler. itiraz ve
Sikayet Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni itiraz ve Sikayet Komitesi Uyesi, bu
Maddenin 2. fikrasma gére belirlenir. USDAD Yénetim Kurulu, Itiraz ve Sikdyet Komitesi Uyesini
gdrevden alabilir. Yeni itiraz ve Sikayet Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. Itiraz
ve Sikdyet Komitesi gorev ve ¢alisma esaslari Itiraz ve Sikdyet Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

9- Olgiitler Komitesi USDAD Yonetim Kurulu tarafindan, olgiitleri belirlemek ve giincellemek
amaciyla, biri 6grenci iiye olmak iizere, en az ii¢ iiyeli bir Olgiitler Komitesi olusturulur. Olgiitler
Komitesi Uyeleri, USDAD Y&netim Kurulu tarafindan belirlenir. USDAD Yénetim Kurulu Baskani,
belirlenen Olgiitler Komitesi Uyesine gdrev mektubu goénderir. Olgiitler Komitesi Uyesinin gorev siiresi
iki yildir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden gdrevlendirilebilir. USDAD Yo6netim Kurulu, Olgiitler
Komitesi Uyelerinden birini Olgiitler Komitesi Baskani olarak belirler. Olgiitler Komitesi Uyesi, Komite
Uyeliginden ayrilabilir. Olgiitler Yeni Olgiitler Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir.
USDAD Yénetim Kurulu, Olgiitler Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni Olgiitler Komitesi Uyesi,
bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. Olgiitler Komitesi gorev ve ¢alisma esaslar, Olgiitler Komitesi
Yonergesi ile diizenlenir.

10-Siirekli iyilestirme Komitesi USDAD Yo6netim Kurulu tarafindan, degerlendirme ve akreditasyon
calismalarmin siirekli iyilestirilmesi amaciyla, en az ii¢ iiyeli bir Siirekli Iyilestirme Komitesi



olusturulur. Siirekli Iyilestirme Komitesi Uyeleri, USDAD Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
USDAD Yoénetim Kurulu Baskani, belirlenen Siirekli Iyilestirme Komitesi Uyesine gérev mektubu
gonderir. Siirekli Iyilestirme Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki y1ldir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. USDAD Yénetim Kurulu, Siirekli lyilestirme Komitesi Uyelerinden birini *Siirekli
Iyilestirme Komitesi Baskan1® olarak belirler. Siirekli Iyilestirme Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden
ayrilabilir. Yeni Siirekli Iyilestirme Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. USDAD
Yonetim Kurulu, Siirekli Iyilestirme Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni Siirekli Iyilestirme
Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir. Siirekli Iyilestirme Komitesi gorev ve ¢alisma
esaslar1 Siirekli Iyilestirme Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

11-Tutarhhk Komitesi USDAD Yonetim Kurulu tarafindan, Degerlendirme Takimlari tarafindan
hazirlanan Taslak Degerlendirme Raporlarinin tutarlilik kontrollerini yapmak amaciyla, biri 6grenci tiye
olmak iizere, en az ii¢ iiyeli bir Tutarlilik Komitesi olusturulur. Tutarlilik Komitesi Uyeleri, USDAD
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. USDAD Y 6netim Kurulu Bagkani, belirlenen Tutarlilik Komitesi
Uyesine gorev mektubu gonderir. Tutarlilik Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev siiresi
dolan Uye yeniden gérevlendirilebilir. USDAD Y énetim Kurulu, Tutarlilik Komitesi Uyelerinden birini
Tutarlihk Komitesi Baskan1 olarak belirler. Tutarlilik Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir.
Yeni Tutarhlik Komitesi Uyesi bu Maddenin 2. fikrasia gore belirlenir. USDAD Yo6netim Kurulu,
Tutarlilik Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni Tutarlilik Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina
gore belirlenir. Tutarlilik Komitesi gorev ve calisma esaslar1 Tutarlilik Komitesi YoOnergesi ile
diizenlenir.

12- Uluslararasilasma Komitesi USDAD Yo6netim Kurulu tarafindan, USDAD’in uluslararasi
iligkilerini yiiriitmek amaciyla, biri d6grenci liye olmak iizere, en az ii¢ iiyeli bir Uluslararasilagma
Komitesi olusturulur. Uluslararasilasma Komitesi Uyeleri, USDAD Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenir. USDAD Yénetim Kurulu Bagkani, belirlenen Uluslararasilasma Komitesi Uyesine gorev
mektubu gonderir. Uluslararasilasma Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gorev siiresi dolan
Uye yeniden gorevlendirilebilir. USDAD Yonetim Kurulu, Uluslararasilasma Komitesi Uyelerinden
birini Uluslararasilasma Komitesi Baskan1 olarak belirler. Uluslararasilasma Komitesi Uyesi, Komite
Uyeliginden ayrilabilir. Yeni Uluslararasilasma Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasma gore
belirlenir. USDAD Yénetim Kurulu, Uluslararasilasma Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni
Uluslararasilasma Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir. Uluslararasilasma Komitesi
gorev ve calisma esaslari, Uluslararasilagma Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

13- Cikar Catismasi veya cakismasi ile ilgili usul ve esaslar, Etik Kurallar Yonergesi ile diizenlenir.

14- Gizlilik USDAD faaliyetleri ile ilgili tiim Lisans Programu tarafindan verilen belge ve bilgiler,
USDAD tarafindan gizlilik iginde kullanilir. I¢ Paydaslarin bilgi be belgeleri de gizlilik hiikiimlerine
tabidir. i¢ Paydaslar Etik Kurallar Yonergesi ekindeki i¢ Paydas Beyan Metnini imzalar.

15- Seffaflik ve Hesap Verme Sorumlulugu USDAD degerlendirme ve akreditasyon caligmalari
kapsaminda Paydaslar1 bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugunu tasir. Bu amacla, asagidaki bilgi
ve belgeler www.usdad.org.tr internet sitesinde yayinlanir.

1. Tiiziik, Yoénetmelik ve Yonergeler, 2. Degerlendirme Olgiitleri, 3. Degerlendirme ve Akreditasyon
Siireci, 4. Yillik Faaliyet Raporlari, 5. Finansal Tablolar, 6. Egitim Duyurulari, 7. Akreditasyon almis
Lisans Programlari listesi.

16- USDAD Genel Sekreterligi, Genel Sekreter, USDAD Yonetim Kurulu karariyla atanir. Genel
Sekreter, USDAD Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. Genel Sekreterin gérev ve calisma esaslari,
USDAD Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenir.



17- USDAD iktisadi Isletmesi USDAD iktisadi Isletmesi, USDAD Y&netim Kurulu karariyla kurulur.

USDAD Iiktisadi Isletme Miidiirleri, USDAD Yonetim Kuruluna karst sorumludur. USDAD Iktisadi
Isletmesi gorev ve calisma esaslar;, USDAD Y6netim Kurulu tarafindan belirlenir.
18- USDAD’1n yiikiimliiliigii USDAD yaptigi akreditasyon ve degerlendirme iglemlerinin yiiriirlitkteki
kanun, tliziik, yonetmelik ve yonerge, prosediir, ve diger ilgili dokiimanlara uygun oldugunu taahhiit
eder. Bu El Kitab1 USDAD’1n akreditasyon ve degerlendirme hizmetlerine ait kalite giivenligi ile ilgili
yapisal ve iglevsel organizasyonu tanimlanmuistir.

Kalite giivenligi (KG) sisteminin temelini YOK Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginde ve
uluslararas1 kuruluslarla yaptigi anlagmalarda yer alan sartlar olusturur. USDAD c¢alisanlar ile
kurulusumuzun dolayli veya dogrudan ilgili tiim organizasyon birimleri; bu suretle etkinliklerini,
USDAD El-kitabinda belirtilen kalite politikasina uygun olarak yerine getirmekle sorumludur. USDAD
Kalite Giivence Sistemi (KGS) biinyesinde sinirlidir. USDAD kalite giivence komitesi, teskilat
yonetiminin kalite giivenligi temsilcileridir. USDAD Yo6netim Kurulu ve Akreditasyon Kurulu kendi
sorumlulugu dahilinde, Kalite Giivence Tedbirlerinin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii
diizenler ve teskilatin el kitabini hazirlamak, giincelligini muhafaza etmek ve denetlemekle sorumludur

C-YASAL PROSUDUR VEYA ESASLAR

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (YKGY), yiiksekogretim kurumlarmin egitim dgretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz
dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki
ve sorumluluklara iliskin esaslar1 icermektedir (YKGY, madde: 1). 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nun 7 ve 65 inci maddeleri ile 44 {incli maddesinin (b) bendine dayanilarak hazirlanan
YKGY ’nin yiiriirliige girmesiyle kurulan Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Sistemi’nin ana unsurlari (a)
Yiksekogretim Kurulu, (b) Yiksekogretim Kalite Kurulu, (c) Yiksekogretim Kurumu Kalite
Komisyonu ve (d) Dis Degerlendirme Kuruluslar’dir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Tiirkiye
yiiksekdgretim sisteminde en yliksek karar ve icra organidir. 2015 yilinda yiiriirliige giren YKGY
uyarinca yapilan diizenlemede YOK bu tarihe kadar fiilen yiiriittiigii kalite giivencesi islerini yeni
kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na (YKK) devretmistir. Bununla birlikte YKK’nin asagida
belirtilen konularda aldigi kararlar YOK Genel Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige
girmektedir. (1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu YKK, Tiirkiye Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi
Sistemi’nin en 6nemli karar ve icra orgamidir. Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
giivencesi ¢aligmalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumludur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YKK) gorevleri sunlardir: a) Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve
akreditasyon ulusal politika ve stratejisini tanimlamak ve genel kurulun onayina sunmak, b)
Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemlerinin kurulmasini desteklemek ve bu konuda
yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik etmek, c¢) Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
icin egitim, toplanti, calistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak,

¢) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksekogretim kalite giivence sistemleri ile ilgili caligmalari izlemek,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak calismalar gerceklestirmek, d) Dis degerlendirmede ve
akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve kurallar1 belirleyerek genel kurulun
onayina sunmak, e¢) Genel kurul tarafindan onaylanan dis kalite degerlendirmeleri ve akreditasyonda
uygulanacak prosediirlerle ilgili yiiksekdgretim kurumlarini bilgilendirmek ve yaymlar yapmak, f)
Yiiksekogretim kurumlarinin hazirlamig olduklart 6zdegerlendirme ve dis degerlendirilme siireci
sonrasi, dig degerlendirme raporlarin1 degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri
icerecek sekilde nihai raporu diizenleyip genel kurula sunmak, g) En ¢ok bes y1lda bir yapilmasi1 gereken



dis degerlendirmeyi siiresi gegmesine ragmen yaptirmayan yliksekégretim kurumlari hakkinda,
masraflar ilgili yiiksekogretim kurumundan tahsil edilmek iizere dis degerlendirme yaptirilmasini genel
kuruldan talep etmek, §) Yiiksekogretim kurumlarina yonelik olarak yil boyunca gerceklestirilen dig
kalite degerlendirmeleri, karsilagilan problemler ve kalite iyilestirmesi siireci ile ilgili 6nerileri her yilin
sonunda genel kurula sunmak, h) Dis kalite degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet
gostermek amaciyla, belirlenmis ilke ve kurallar cergevesinde tescil almak iizere Yiiksekogretim
Kurulu’na miiracaat eden 6zel hukuk tiizel kisilerinin tescil miiracaatlarin1 degerlendirerek genel kurula
goriis vermek, bu kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve gerekli gordiigiinde bilgi almak, gerektiginde
uyarmak veya tescillerinin iptali icin genel kurula Oneride bulunmak, 1) Yiiksekogretimde kalite
giivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar nezdinde kurulu temsil etmek, i) (d), (f), (g), (&) ve (h)
bentleri uyarinca genel kurula sundugu rapor ve goriisleri, es zamanli olarak kurulun internet sayfasinda
kamuoyu ile paylasmak, j) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan bu yonetmelik [YKGY] amag¢ ve
kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmektir (YKGY, madde 5). (2) Yiiksekogretim Kurumu
Kalite Komisyonu Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (YKGY) yiiksekogretim
kurumlarinda kalite giivencesi ve akreditasyon c¢alismalarim yiirlitmek {izere bir Kalite Komisyonu
kurulmasim 6ngdrmektedir. Bagkanhigimi ilgili yiliksekogretim kurumunun rektdrii, rektoriin
bulunmadig1r zamanlarda ise rektdr yardimcisinin yaptigr Kalite Komisyonu; ayni fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, meslek yliksekokulundan ve birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak {izere
iiniversite senatolarinca belirlenen iiyelerden olusur. Yiiksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonu’nun
gorevleri sunlardir: a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak galigsmalari
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu
calismalar1 senato onayma sunmak, b) I¢ degerlendirme calismalarimi yiiriitmek ve kurumsal
degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme
raporunu hazirlamak ve senatoya, senato bulunmayan kurumlarda ise yoOnetim kuruluna sunmak,
onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda
ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak, ¢) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermektir (YKGY,
madde 8 - 1).

Yukaridaki maddeler gosteriyor ki Kalite Komisyonu, bulundugu yiiksekdgretim kurumunda kalite
giivence sistemini kurmak, gelistirmek ve yiriitmekle gorevlidir. Bu nedenle Kalite Komisyonu,
USDAD gibi dis degerlendirme kuruluslarinin yiiriitecekleri kalite degerlendirme ¢alismalari icin de
sistemin en 6nemli bilesenlerinden biridir.

Dis Degerlendirme Kuruluslar1 Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet gosteren ve Yiiksekdgretim
Kurulu'nca tanimman Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip kurumlardir. Sosyal bilimler
fakilteleri programlarimi degerlendirmek ve akredite etmek amaciyla kurulan USDAD bir disg
degerlendirme kurulusudur.

Faaliyet Alanlar1 2015 yilinda yiiriirliige giren YKGY, kalite degerlendirme siireclerini degerlendiren
kurulusun konumu ve degerlendirilenin tiirline gdére dort gruba ayirmus ve bunlara iligkin gorev
tanimlarin1 hitkkme baglamistir. YKGY, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi alan dis degerlendirme
kuruluslarina hem kurum hem de program/birim akreditasyonu yapma yolunu agmaktadir. Dolayisiyla
bir dis degerlendirme kurulusu olan USDAD, hem kurumun hem de programin/birimin akreditasyonunu
yapmaya yetkili bir organdir.

Tescil Belgesi Alma Kalite giivencesi sistemleri koklii bir gelenege sahip tilkelerde dis degerlendirme
ve akreditasyon hizmeti veren kurum ve kuruluslar, bunu yapma yetkisini bir otoriteden almaktadir. Bu
otorite ya egitim bakanligi, ya egitim bakanliginin muadili kuruluglar ya da yiiksekdgretim kurumlarinin



bagli oldugu kurumdur. Tiirkiye’de bu otorite YOK’tiir. YKGY herhangi bir kurulusun Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi alma siirecini sdyle diizenlemistir: » Ozel hukuk tiizel kisileri dis kalite
degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet géstermek amaciyla, belirlenmis ilke ve kurallar
cercevesinde tescil almak iizere YOK e miiracaat eder. « YOK tescil miiracaatlarii degerlendirmek
tizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na (YKK) gonderir. YKK belirlenen kriterlere uygunluk acisindan
bunlara ait evrak ve eklerini inceler, yaptig1 degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan goriisii genel kurula
bildirir. + YOK Genel Kurulu YKK’nin gériisiinii ve gerekcelerini miizakere ettikten sonra nihai karari
verir. Faaliyetlerin Degerlendirilmesi ve Tescil Yenileme YKGY Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi,
alan kuruluslarin kalite standartlarina uygun olmasi, kalite giivencesi sistemlerinin de amacina uygun
olarak yiirlimesi bakimindan 6nemlidir. Bunlardan biri biirokratik denetim, digeri ise dis degerlendirme
kuruluslarinin da akredite edilmesidir. YKGY birinci yontemin kullanimini diizenleyen su hiitkme yer
vermistir (YKGY, madde 5- 1/h):

e D15 degerlendirme kuruluslarinin faaliyetleri YKK tarafindan izlenir. @ YKK gerekli gordiigiinde bu
kuruluslarin faaliyetleri hakkinda bilgi alma, gerektiginde uyarma veya tescillerinin iptali igin genel
kurula 6neride bulunma yoluna gidebilir. eYiiksekdgretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite
giivencesi kurum ve kuruluslarinin raporlarinin degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi’ne bagvuru, periyodik degerlendirilme siirecleri ve faaliyetlerine dair usul ve esaslar
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenir (YKGY, madde 16-1).

Yukarida bahsedilen faaliyetler, Sosyal Bilimler Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
Tiiztigii, USDAD Calisma Yonetmeligi ve USDAD Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari
Yonergesi gore yuritiiliir.

Personel gorevler ve sorumluluklar USDAD’da yiiriitiilmekte olan faaliyetlerde gorevli olan personel
ilgili tiizlik, yonetmelik ve yonergelerde ve Kalite Giivence Sistemi igerisinde belirtilmistir.

Kalite Giivence Sistemi

USDAD Kalite Sistemi USDAD Kalite Giivence Sistemi, kurum igerisindeki kalite sistem faaliyetlerini
ifade etmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda iglemler Kalite Giivence Komitesi tarafindan yapilmaktadir.
Akreditasyon faaliyetlerinin daha etkili ve verimli hale getirebilmek i¢in Yiiksekdgretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi (YKGY) gereklerine uygun bir kalite giivence sistemi olusturulmustur.

Kalite Politikas1t USDAD tarafindan, egitim alaninda degerlendirme, kalite ve akreditasyon hizmetleri
sunulmaktadir. USDAD’1n hedefi, izlenebilirligi ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi
ve ag olusturarak, yapilan islemleri giivence altina almak, yurti¢inde ve yurtdisinda muadili kuruluslarda
yapilmis degerlendirme, akreditasyon ve kalite uygulamalarini USDAD’da uygulayarak, USDAD’a
miiracaat edilerek akreditasyon, degerlendirme ve Kkalite taleplerini kurmus oldugu izlenebilir
sistemlerle gerceklestirerek ulusal ve uluslar arasinda belgelendirilmis ve kabul goéren hizmetler
sunmaktir. Bunun yaninda USDAD’da yiirtitiilen faaliyetleri uluslararasi alanda rekabet edebilir bir
duruma getirmektir. USDAD; Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarimin Kkalitesini
yiikseltmek ve beklentilerini karsilamak, kendi ¢aligmalarini siirekli iyilestirmek, toplam kalite felsefesi
dogrultusunda yiiriitmek, degerlendirme ve akreditasyon ¢alismalarinin kalitesini en iist seviyede tutmak
icin hizmet odaklilik, siirekli 6grenme, deger yaratma, isbirlikleri gelistirme, etik davranis, seffaflik ve
hesap verebilme degerlerine bagl kalacaktir. USDAD faaliyetleri devam ettigi siirece kurum
calisanlarinin tarafsizligimi saglayacagini ve bu Kalite El Kitabinin USDAD i¢in baglayict oldugunu
beyan eder. Bu amaglara ulagmak i¢cin, USDAD’da uygulanan kalite giivence sisteminin temelini
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nde (YKGY) yer alan sartlar olusturur. USDAD
calisanlar1 ve yetkilileri kurum faaliyetlerinin Kalite Giivence Sistemi ve gereklerine uygun olarak
yerine getirmekle sorumludur. Kalite el Kitab1 USDAD yo6netim kurulu baskani onayima miiteakip
yayimlanmistir. Kurum igerisinde belirli yerlere asilmig olup tiim personel tarafindan bilinmesi,
uygulanmasi ve glincelliginin saglanmasi tiim personelin temel sorumlulugu haline getirilmistir.



Dokiimantasyon Kontrolii, Dokiimantasyon Sistemi ve Muhafazas1 Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi’ne uygun olarak, eksik olan dokiimanlarin hazirlanmasi, degisimi, saklanmasi ve eksik
olan dokiimanlarin temini ile ilgili kalite prosediirleri olusturulmus ve siirekliligi saglanmaistir.

USDAD dokiimantasyon sistemi Ek - A’da verilen listeye gore tutulmaktadir.

1- Dokiimanlarin onaylanmasi ve dagitimi USDAD’da hazirlanan dokiimanlar ve kalite dokiimanlar
yonetim kurulunun onayina miiteakip miiteakip ytriirliige girer. Dokiimanlarin degisimi ise KP-01-04
Dokiimanlarin Hazirlanmasi, Dagitimi, Degisimi ve Saklanmasi Prosediiriinde genis olarak
aciklanmustir. 2- Dokiimantasyonla ilgili prosediirler

(a) KP-01-03 Eksik Dokiimanlarin Temini ve Dokiimanlar1 Isteme Prosediirii

(b) KP-01-04 Dokiimanlarin Hazirlanmasi, Dagitimi, Degisimi ve Saklanmasi prosediirii
Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin Degerlendirilmesi

Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin Degerlendirilmesi Kurum ve kuruluslardan
gelen akreditasyon, degerlendirme ve kalite talepleri USDAD Calisma Yonetmeliginde ve ilgili
yonergelerde belirtildigi tizere KP-01-08 Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin
Degerlendirilmesi Prosediiriine gore degerlendirilir

Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin degerlendirilmesi Dokiimanlari

USDAD Tiiziigii

USDAD Calisma Y 6netmeligi

USDAD Akreditasyon Bagvuru Yonergesi

USDAD Degerlendirme Bedelleri Yonergesi

USDAD Degerlendirme Raporu Yonergesi

USDAD Degerlendirme Olgiitleri Yénergesi

USDAD Degerlendirme ve Akreditasyon Siirecleri Yonergesi

USDAD Etik Kurallar Yonergesi

USDAD Kalite Politikas1 Yonergesi

USDAD Ozdegerlendirme Raporu Y®onergesi

USDAD Aday Belirleme Komitesi Y 6nergesi

USDAD Arsivleme Komitesi Yonergesi

USDAD Degerlendirme Takimlar1 Ynergesi

USDAD Egitim Komitesi Y6nergesi

USDAD Kalite Giivence Komitesi Ynergesi

USDAD Olgiitler Komitesi Y6nergesi

USDAD Siirekli Iyilestirme Komitesi Y&nergesi

USDAD Tutarlilik Komitesi Y onergesi

USDAD Uluslararasilagsma Komitesi Y 6nergesi

Satin Alma Hizmetleri

Baska Kurumlardan Alinan Hizmetler Kurum amaglarina ulagmak i¢in hizmet satin alabilir. Satin alma
islemleri kurumun belirledigi esaslara ve yiiriirliikteki yasal mevzuatlara gore yapilir.

Donanim Alimi (a) Yeni Bir Taginir Demirbas Alimi1 USDAD’a taginir demirbag yonetim kurulu karari
ile yapilmaktadir. (b) Sarf Malzeme Alimi1 USDAD’1n ihtiya¢ duydugu sarf malzemeler saymana iletilir
ve sayman tarafindan alinir.

Sikayetler Akreditasyon, degerlendirme ve kalite sonuglarina itiraz durumunda, sorun takibi USDAD
ve ilgili komite tarafindan yapilir. Itirazlar USDAD’a yazili olarak yapilabilir. USDAD tarafindan
degerlendirilir ve geregi yapilir. Itirazlarla ilgili kayitlar USDAD tarafindan muhafaza edilir. Itirazlar
hakli ise, ilgili birimlerle koordine kurularak s6z konusu sorunlar giderilir. Aymi sorunlarla tekrar



karsilasmamak igin gerekli tedbirler alinir. Itiraz1 yapan ile itirazin haklilig1 konusunda bir uzlasmaya
varilamazsa, STAR belirledigi kisilerden olusan Bilirkisi Grubu devreye sokulur.
Miisteri sikayetleri ile ilgili dokiimanlar (a) KP 01-05 Sikayetler,

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler prosediiriine

Diizeltici Faaliyetler

Uygun olmayan bir ig veya kalite giivence sisteminde belirtilen durumlardan farkli olarak bir durumla
karsilasildiginda uygulanmasi gereken faaliyetler ve prosediirler olusturulmustur. Bu faaliyetlerden
USDADsorumludur.

Akreditasyon, degerlendirme ve kalite faaliyetleri bir biitiin olarak ele alinir hatanin hangi sebepten
kaynaklandig1 tespit edilir. Baslica hata kaynaklar1 sunlardir; fletisimden ve yonetimden kaynaklanan
hatalar, degerlendirme faaliyetleri sirasinda degerlendirici kaynakli hatalar, idari yonden kaynaklanan
hatalardir (personel yetersizligi, is yogunlugu gibi). Bu kaynaklardan ortaya ¢ikan hatalarin analizleri
yapilir. Yukarida belirtilen hata kaynaklarinin ¢6zimii i¢in hangi diizeltici 6nlemin uygulanacagi tespit
edilir. Buna gore diizeltici faaliyet secilir. USDAD yonetimi ve ilgili komiteler, secilen diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasi ve izlenmesi ile ilgili denetimini yapar.

Diizeltici faaliyetler ile ilgili dokiimanlar (a) KP-01-05 Sikayetler,
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

Onleyici Faaliyetler USDAD’da yiiriitiilen faaliyetlerde meydana gelecek olumsuzluklar1 6nlemek
amaciyla, KP-01-05 “Sikayetler, Onleyici ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii” dogrultusunda miimkiin
olumsuzluk kaynaklar1 belirlenerek uygun onleyici faaliyetler yiiriitiiliir.

Kayitlarin Kontrolii USDAD’a ait, teknik ve kalite ile ilgili kayitlarinin tanimlanmasi, tasnifi,
erisilebilirligi, saklanmasi ve degisimi ve i¢in prosediirler olusturulmus ve siirekliligi saglanmistir. Ek-
A ve EK-B’de USDAD’da tutulan kayitlar, kayitlarin sorumlusu, bulundugu yer ve muhafaza siiresi
verilmistir.

1- Teknik kayitlar USDAD ve SBPAK tarafindan gorevlendirilen takim {iyeleri tarafindan, tutulan
teknik kayitlar idari memurlar tarafindan saklanir. Kayitlarda hata oldugu zaman, hatanin iizeri tek ¢izgi
ile cizilerek yanina dogru deger yazilmaktadir. Hata, kesinlikle iizeri silinerek veya karalanarak
okunaksiz hale getirilmemektedir. Yapilan diizeltme paraf atilarak onaylanir.

2- Kayitlarin kontrolii ile ilgili dokiimanlar (a) KP-01-04 Dokiimanlarin Hazirlanmasi, Dagitimu,
Degisimi ve Saklanmas1 prosediirii

i¢ Denetlemeler USDAD’1n biitiin faaliyetlerini Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nde
(YKGY) yer alan sartlara gore silirdiirmekte olup bunun yaninda belirli araliklarla 6nceden belirlenmis
bir takvim ve yonetmelik geregince USDAD ilgili kurullar1 ve komiteleri tarafindan i¢ denetime tabii
olmaktadir.

(1) I¢ denetlemeler ile ilgili dokiimanlar (a) Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Ydnetmeligi’nde (YKGY)
(b) USDAD Calisma Y onetmeligi

TEKNiK SARTLAR USDAD tarafindan yapilan akreditasyon, degerlendirme ve kalite islemlerinin
dogruluk ve giivenirligini; insan, yerlesim ve ¢evre kosullari, egitim-6gretim metotlari, alt yapi, cihazlar
ve akreditasyon-degerlendirme-kalite izlenebilirligi faktorleri belirler.

a. Akreditasyon-Degerlendirme-Kalite imkan ve Kabiliyetleri USDAD Sosyal, beseri ve temel
bilimler lisans programlarinin gelisiminin tesvik edilmesi, siirekli iyilestirilmesi, egitim-6gretim
kalitesinin giivence altma alinmasi1, Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyati ve Sosyoloji Uluslararas: iliskiler
Lisans Programlarinin degerlendirme ve akreditasyonunu faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir.



b. USDAD Calisanlar1 ve Degerlendiriciler USDAD c¢alisanlar1 ve degerlendiricileri; Tarih, Tiirk Dili
ve Edebiyati, Sosyoloji Dil Bilimleri, Pisikoloji,Felsefe ve Uluslararasi iliskiler alaninda uzmanlagmis
akademisyenlerden olusur. Calisan ve degerlendiriciler egitimlerini uzman kuruluslardan ve kurum igi
egitimlerden almislardir ve sertifikalar1 egitim dosyalar1 iginde muhafaza edilmektedir. Calisan ve
degerlendiricilerin gelisimini saglamak maksadiyla gerekli egitimler alinmaya devam edilmektedir.
USDAD’a yeni katilan personel 3 hafta siire ile oryantasyona ve gorev basi egitime tabi tutulduktan
sonra calismaya baglatilir. Gorev basi egitimi ve oryantasyon KP-01-06 Egitim Faaliyetleri
Prosediiriinde detayl1 olarak verilmistir. USDAD’da ¢alisan tiim personel sorumlulugunu bilmekte ve
buna gore akreditasyondegerlendirme-kalite faaliyetlerini yiiritmektedir. USDAD yonetim kurulu,
komite iiyeleri, degerlendirici listesi Ek-B’de verilmistir. USDAD c¢aliganlarinin ve degerlendiricilerin
ozgecmisleri Ek H’da verilmistir.

1- USDAD personeli ile ilgili dokiimanlar (a) KP-01-06 Egitim Faaliyetleri Prosediirii

c. USDAD Organizasyon Semasit USDAD Organizasyon semasit Ek-C’de verilmistir.

d. Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Metotlart ve Metodun Gegerli Kilinmasit USDAD’da
akreditasyon, degerlendirme ve kalite kullanilan metot, ilgili komiteler tarafindan hazirlanan KP-01-01
Akreditasyon-Degerlendirme ve Kalite Faaliyetleri Prosediiriinde belirtilmistir.

e. Akreditasyon Izlenebilirligi Akreditasyon izlenebilirligi, YOK ve iiyelik ile isbirligi gerceklestirilen
kurumlar vasitasi ile yapilmaktadir. Ornegin, CEENQA tarafindan USDAD, 2023 Haziran ay1 itibariyle
Almanya merkezli Orta ve Dogu Avrupa Yiiksek Ogretim Kalite Kuruluslar1 Birligi ajans1 CEENQA
tarafindan (Central and Eastern European Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education)
tam lyelige kabul edilmistir.https://www.ceenqa.org/members/full-members/turkey/

f. Akreditasyon Kalitesinin Temini Akreditasyonlarin gegerli ve tutarli olabilmesini saglamak amaci ile
akreditasyon komitesi, tutarlik komitesi, aday belirleme komitesi, arsivleme komitesi, egitim komitesi,
kalite giivence komitesi, Olgiitler komitesi, siirekli iyilestirme komitesi, itiraz ve sikayet komitesi,
uluslararasilastirma komitesi akreditasyon siireglerine dahil edilmektedir. Akreditasyon, degerlendirme
ve kalite sonuglarinin kalitesi, ayn1 veya farkli metotlari kullanarak artirilmaya galigilir.

g. Akreditasyon ve Degerlendirme Sonuglarimin Raporlanmasi Ilgili referans dokiimanlara gore
akreditasyon, degerlendirme ve kalitesi incelemesi yapilan degerlendirme sonuglari rapor haline
getirilir. Degerlendirme takimi tarafindan yapilan degerlendirme sonuglari kalite prosediirlerinde
bahsedilen formlara kaydedilir. EK-F’de sunulan “Akreditasyon Sertifikasi”, akreditasyon faaliyetleri
kapsaminda kurum ve kuruluslardan gelen taleplere gore degerlendirme sonucunda diizenlenir.
Sertifikada yapilacak olan degisikler kalite sistem gereklerine uygun olarak yapilir. Akreditasyon
sertifikasinda yapilacak bir degisiklik, USDAD Yo6netim kurulu bagkanin imzasiyla yenilenerek ilgili
kuruma gonderilir.

1-Degerlendirme sonug¢lariin raporlanmasi ilgili prosediirler (a) KP-01-02 Sonuglarin Rapor Haline
Getirilmesi ve Sertifika Verilmesi

h. Sertifika ve Raporlarin Verilmesi veya Gonderilmesi Islemleri Sertifika ve raporlarin verilmesi ve
gonderilmesi KP-01-02 Sonuglarin Rapor Haline Getirilmesi ve Sertifika Verilmesi Prosediiriine uygun
olarak yapilir.



